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Site internet: www.fah-seb.ch Par le Systeme Qualité, tout le personnel de la FAH vise a
améliorer la prise en charge des résidants.




Présentation

La Fondation FAH a été créée le 31 aolt 1983 par
I'Association fribourgeoise de parents de handicapés mentaux
(Insieme) et I'Association Cerebral Fribourg en faveur des
IMC* (Association Cerebral Suisse, Soleure**)

La Fondation est gérée par un conseil de fondation de 13
membres, dont 6 membres forment le comité de direction
qui dirige avec le Directeur

- le foyer " La Colombiére " a Misery

- le home-atelier " Linde " a Tinterin
- lavilla " Linde " a Ependes

La Fondation accueille des personnes

- gravement handicapées mentales et IMC

- des deux sexes

- des deux langues

- agées de 18 a 65 ans

- avec priorité aux membres des associations de parents
initiatrices des institutions

* infirme moteur cérébral
** Association Cerebral Suisse (association faitiére en faveur
des infirmes moteur cérébral)

Processus d’organisation

Processus d’amélioration

Sensibiliser nos employés
a la communication interne,
le respect mutuel, I’intégrité,
I’éthique professionnelle et le SMQ

Permettre, dans la mesure du possible,
l'accueil temporaire en vue de décharger
certaines familles

Valoriser nos collaborateurs par
un programme de formation continue
adapté aux besoins et un suivi de carriére

Maintenir les acquis et permettre
de nouvelles acquisitions
dans les actes quotidiens de la vie

Offrir une prise en charge la plus personnalisée
possible

Développer les relations sociales
avec d'autres personnes
handicapées, le personnel et

des personnes extérieures

Maintenir et/ou développer
les relations familiales
existantes en collaborant
avec les parents,
la famille ou
les répondants

Processus médico-social

Personne
handicapée

Ecouter les besoins
de nos clients et
les transformer en exigences

Améliorer continuellement I’efficience
de notre systéme de management
de la qualité qui est conforme a ISO 9001

Se démarquer par une amélioration
constante des services

Donner une image dynamique
de notre Fondation

Offrir un lieu de vie permettant
de protéger et d'améliorer la santé,
tout en assurant la sécurité des
résidants

Processus matériel
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Processus Processus
d’organisation Matériel
1 1 1 1
Politique qualité et | Actions d’accompa- Production Gestion du Systéme
architecture gnement alimentaire et Qualité
hygiene alim.
2 2 2 2
Gestion des Gestion des soins | Hygi¢ne des locaux | Revue de direction
processus
3 3 3 3
Information et Relations avec les Gestion des Audits
gestion des archives familles transports et
véhicules
4 4 4 4

Gestion financiére

Admission et départ

Directives et
reglements de

Vérification de la
satisfaction de la

Management
Définition des

processus

* classeur qualité
* manuel qualité
* cahier des charge

Ajustement

amélioration

* colloques

* revue de direction

« synthese des
dysfonctionnements

sécurité clientéle
5 5 5 5
Achats Facturation Séjours Equipement Gestion des
Infrastructure dysfonctionnements
et propositions
d’amélioration
6 6 6
Gestion des données Lingerie Actions préventives
informatiques et correctives
7 7 7
Gestion du personnel Instruments de Veille documentaire
mesure

8
Formation du
personnel

9
Gestion des
colloques

* planning de contrdle

WA

< j l> > production alimentaire
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Controle, évaluation

* entretiens d’évaluation
* dysfonctionnements

« satisfaction de la clientéle
e matrices de corrélations
« audits
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* propositions d’amélioration
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Exécution des

processus
* actions d’accompagnement

* hygiéne
* gestion financiére
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Normes et exigences:
ISO 9001/2000, OFAS, Al 2000, LaMAL, HACCP, Bases légales, reglements




Eléments entrants

Demande
d’hébergement
approprié a des
personnes nécessitant
un encadrement
éducatif et des soins
infirmiers

Souhait d’activité et de
loisirs

Recherche de
collaboration avec les
familles ou répondant
légal

Attente spirituelle

But du processus:

accueillir, héberger,
prendre soin et
s’occuper dans les
meilleures conditions
possibles des
personnes adultes
déficientes mentales
et infirmes moteur
cérébral (IMC)

Eléments sortants

Prise en charge
éducative adaptée

Valorisation des acquis
et développement de
nouvelles
compétences

Accompagnement
personnalisé lors
d’activités et de loisirs

Contacts réguliers
avec les familles ou
répondant 1égal

Accompagnement
spirituel

Contenu du
processus:

Actions
d’accompagnement
Gestion des soins
Admission et départ
Séjours

Relations avec la
famille

Criteéres de
réussite:

Projet individualisé
pour chaque client
Résidants satisfaits
Familles satisfaites
Bon état de santé des
résidants

Extrait de la Charte
de la FAH

Nous partons de 1'idée
maitresse que la personne
déficiente mentale est une

personne a part entiere, avec
sa dignité et des droits
fondamentaux. Les homes et
ateliers mettent tout en
oeuvre pour permettre aux
personnes adultes déficientes
mentales de vivre dignement

et d’exercer leurs droits. Ils

veillent tout particulierement

a ce que les personnes
déficientes mentales puissent,
méme si le champ
d’application est restreint,
exercer et développer leurs

facultés.




